Muistutuksen tai kantelun tekeminen varhaiskasvatuksesta:

Lapsella on oikeus turvalliseen ja laadukkaaseen varhaiskasvatukseen. Mikali lapsen vanhempi tai muu
huoltaja on tyytymaton varhaiskasvatuspalvelun laatuun tai lapseen tai huoltajaan liittyvaan kohteluun,
kannattaa asian selvittamiseksi ensisijaisesti olla yhteydessa varhaiskasvatuksen henkilokuntaan tai
varhaiskasvatusyksikdn johtajaan.

Jos asiat eivat omassa varhaiskasvatuspaikassa selvia keskustellen, huoltajalla on oikeus tehda asiasta
varhaiskasvatuslain mukainen muistutus toiminnasta.

Varhaiskasvatuslaki §54

Alla on ohjeet siihen, miten voit edeta tilanteessa.
1. Keskustele ensin varhaiskasvatuspaikan kanssa.
2. Jos keskustelu ei auta, tee kirjallinen muistutus.
3. Jos et ole tyytyvdinen muistutuksen kasittelyyn, voit tehda kantelun valvontaviranomaiselle.
4. Sosiaaliasiavastaava voi auttaa muistutuksen tekemisessa ja varhaiskasvatuslain soveltamisessa.

1. Keskustele ensin varhaiskasvatuspaikan kanssa

Jos olet tyytymaton varhaiskasvatuspalveluun, pyri selvittamaan asia ensin keskustelemalla henkilokunnan
tai paivakodin johtajan kanssa tai keskustelemalla asiasta varhaiskasvatusjohtajan kanssa. Keskustelu voi
usein ratkaista asian nopeasti ja suoraan.

2. Muistutuksen tekeminen

Jos keskustelu ei tuota toivottua tulosta, voit tehda muistutuksen varhaiskasvatuslainsdddannon
mukaisesti.

*  Muistutus tehdaan kirjallisesti. Kirjoita mahdollisimman yksityiskohtaisesti asia tai asiat, joihin
olet tyytymaton. Muistutuksen tekemiseen ei ole sdddetty maaraaikaa, mutta se on hyva tehda
mahdollisimman pian.

¢ Muistutus tehdaan sahkdisesti tasta linkista:
https://link.webropolsurveys.com/S/9AD39BA6B8E3E2C1 tai toimitetaan
postitse. Sdhkoinen ilmoitus ohjautuu suoraan varhaiskasvatusjohtajalle.

Postiosoite on Varhaiskasvatustoimisto, Vehmaantie 111, 23100 Mynamaki

*  Muistutus kasitelldan padsaantoisesti kuukauden kuluessa muistutuksen
tekemisesta. Mikali asian selvittdminen vaatii pidemman ajan, ilmoitetaan
arvioitu kasittelyaika muistutuksen tekijalle.

*  Muistutuksesta annetaan perusteltu vastaus, josta selvidd, miten asiaa on selvitetty ja millaisiin
jatkotoimiin muistutus on mahdollisesti johtanut. Mikali et ole tyytyvdinen saamaasi vastaukseen,
ole yhteydessa vastauksen lahettdjaan. Vastaukseen ei voi hakea muutosta valittamalla.
Muistutuksen tekeminen ei vaikuta kuitenkaan oikeuteen kannella asiasta aluehallintovirastolle.

3. Kantelun tekeminen

Jos et ole tyytyvainen muistutuksen kasittelyyn tai vastaukseen, voit tehda kantelun varhaiskasvatuksen
valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira).


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

+ Kantelu tulee tehda kirjallisesti. Ohjeet kantelun tekemiseen aluehallintovirastolle |6ydat
aluehallintoviraston sivuilta: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut Valviralle
kantelun teet sdhkoisessa asioinnissa: https://services.valvira.fi/landing.html

* Kantelussa sinun pitda esittda kasityksesi tapahtuman ajankohdasta ja siitd, milla perusteella pidat
menettelya virheellisena. Huomioithan, etta yli kaksi vuotta vanhoja asioita ei kasitelld ilman
erityista syyta.

* Valvontaviranomainen arvioi kantelun ja paattaa, onko aihetta ryhtya toimenpiteisiin.

4. Sosiaaliasiavastaava

Jos tarvitset apua muistutuksen tekemisessa tai neuvoja varhaiskasvatuslakiin liittyvissa asioissa, voit
kdantya sosiaaliasiavastaavan puoleen. Hanen tehtavdanaan on neuvoa muistutuksen laatimisessa ja
varhaiskasvatuslain soveltamisessa.
- Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
o Puh. 023132399
o sahkdposti: https://www.varha.fi/fi/palveluhakemisto/sosiaaliasiavastaavapalvelut


https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut
https://services.valvira.fi/landing.html

